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Cl. |
UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen zdkon &. 89/2012 Sb."),
vzdjemnd prava a povinnosti mezi spole¢nosti JANDA AGENCY sr.o. (ddle téz jen
"poskytovatel”) a tietimi osobami (ddle tézZ jen “objednatel’) vznikajici z pfikaznich nebo
jinych smiuv dle § 2430 a ndsl. a § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb. &i eventudiné jinych
typl smluv upravenych zejména zakonem &. 89/2012 Sb. (ddle jen “smlouva”).

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zdakoniku smluvni strany sjedndvaiji,
ze poskytovatel mize obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zmeéna obchodnich podminek bude objednateli ozndmena elektronickou postou na jim
uvedenou adresu a nebude-li takovd adresa, zvefejnénim na webovych strankdch
poskytovatele. Zménu obchodnich podminek mize objednatel odmitnout a smlouvu
v takovém pfipadé pisemné vypovédét ve vypovédni dobé, kterd &ini dva (2) mésice.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem, respektive jejich
neodmitnutim, pozbyvaji prfedchozi obchodni podminky Ucinnosti a novd verze
obchodnich podminek se stavd nedilnou soucdsti smlouvy.

Toto je aktudlni znéni obchodnich podminek, které je k dispozici ke kazdé smlouve
i na webovych strankdch poskytovatele. Paklize si to objednatel vyzadd, poskytovatel
zasle aktudlni znéni obchodnich podminek objednateli samostatné elektronickou postou.
Osobdm se zhorsenym zrakem zasle poskytovatel na vyzaddni objednatele aktudlni znéni
obchodnich podminek s pouzitim extra velkého pisma.

w

CL Il
VYMEZENi POJMU

Webovou strankou poskytovatele se rozumi webovd strdnka poskytovatele umisténd
na internetové adrese www.jandaagency.cz.

Odménou za poskytnuté sluzby se rozumi odména, kterd vychdzi z aktudinino ceniku
uvefejnéného na webovych stradnkdch poskytovatele v dobé objedndni sluzby. V pfipadé
sluzeb s plnénim deldim jak jeden (1) mésic md& poskytovatel pravo zvysit odménu
o mezimési¢ni ¢i mezirocni ndrdst indexu spotrebitelskych cen nebo o mezictvrtletni
& meziroéni narfst primérmé mzdy v Ceské republice zvefejnény zejména Ceskym
statistickym Ufadem. Poskytovatel i objednatel se mohou eventudlné od odmény
za poskytnuté sluzby uvedené v predchozich dvou vétdch odchylit, a to individudinim
sjedndnim odmeny, kterd se stane soucdsti smlouvy.

Aktudlnim cenikem se rozumi cenik poskytovatele zvefejnény na webovych strdnkdch
poskytovatele, jenz vidy nahrazuje jokékoliv jiné pfedchozi ceniky poskytovatele.
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Sluzbami se rozumi sluzby, které nabizi poskytovatel na svych webovych strankdch
¢i jinych kandlech nebo sluzby, které byly sjedndny mezi poskytovatelem a objednatelem.

Webovou prezentaci se rozumi vysledek cinnosti poskytovatele ve formé dila, které
je zpfistupfované verejnosti pres internetovou sit na doméné objednatele, které zahrnuje
grafickou i slovni slozku, a které je chrdnéno zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zakon)
(dale jen "zdkon €.121/2000 Sb.” &i "autorsky zakon”).

Doménou se rozumi unikatni URL adresa, pod kterou lze na internetu dohledat danou
webovou prezentaci.

Internetovou strankou se rozumi jokdkoliv stranka umisténd v siti Internet pod unikatni URL
adresou.

Reklamni kampani se rozumi zprostfedkovdéni zobrazeni reklamniho sdéleni objednatele
prostfednictvim reklamnich ploch.

Reklamni plochou se rozumi plocha uré¢end pro zobrazovdni reklamnich sdéleni
objednatele zejména v rdmci sluzeb provozovanych prostfednictvim platforem tretich
osob (zejména spole¢nosti Google, Seznam a Facebook).

Proklikem se rozumi jedno kliknuti na zobrazené reklamni sdéleni objednatele, které
koncového uzivatele pfivede k ndvstéve inzerované internetové stranky; jako proklik
se pocitd kazdé kliknuti koncového uzivatele na reklamni sdéleni objednatele, i kdyz je
cilovd stranka mimo provoz.

Sponzorovanym odkazem se rozumi placend textova rekloma zobrazovand
prostrednictvim reklamnich ploch.

CTR (Click-Through-Rate) se rozumi mira prokliku, tj. pomér proklikl k poctu zobrazeni
reklamniho sdéleni prostfednictvim reklamnich ploch, vyjadfend v procentech.

Vy3s8i moci se rozumi v8echny okolnosti a vngjsi uddlosti vyjimecného a nevyhnutelného
charakteru, které smluvni strany nemohly pfedvidat pfi podpisu smlouvy a jejichz vyskyt
znemozhuje jedné ze stran dodrzet vechny nebo &ast smluvnich zdvazkld (zejména
povodnég, pozdry, ptirodni a Zivelni katastrofy, valeény stav, stavky vétsiho rozsahu apod.).

Pracovnim dnem se rozumi dny od pondéli az do patku (mimo svatky) platného &asu
v Ceské republice.
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CI. I
UZAVRENI SMLOUVY

Nebude-li dohodnuto jinak, smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem muaze byt
uzaviena:
a) pisemné
b) v ndvaznosti na doru¢eni pozadavku objednatele na poskytnuti sluzeb
poskytovateli elektronickou poStou na adresu vit.jonda@jandaagency.cz
&i prostrednictvim webové strdnky www.jandaagency.cz ([ddle jen “ndvrh smlouvy”),
pokud poskytovatel nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd objednateli ndvrh
smlouvy odsouhlasi prostfednictvim elektronické adresy, ze které byl pozadavek
doru¢en. Okamzikem doruceni souhlasu poskytovatele s ndvrhem smlouvy
objednateli vznik&d dohoda ohledné sluzeb vymezenych v ndvrhu smlouvy, pfic¢emz
vy$e odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s Cl. 1.

Smlouva podepsand obéma smluvnimi stranami nahrazuje jakdkoliv jind pfedchozi Ustni
i pisemnd ujedndni tykaijici se sluzeb poskytovatele. Veskeré pfipadné dodatky a zmény
tykajici se uzaviené smlouvy musi byt sjedndny pisemné nebo skrze elektronickou
korespondenci.

Poskytovatel i objednatel prohlasuji, Ze jsou osolbami opravnénymi k uzavieni a podepsdani
smlouvy.

V pfipadé kolize ustanoveni téchto obchodnich podminek a smlouvy budou prfednostné
aplikovdna ujedndni u¢inénd ve smlouve.

Cl. IV
POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby poskytované poskytovatelem objednateli vychdzi ze smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem. Podrobnosti o plnéni smlouvy ¢&i detaily k plnéni
jednotlivych sluzeb jsou specifikovany pfimo v platném znéni smlouvy mezi poskytovatelem
a objednatelem &i prostfednictvim elektronické korespondence.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Objednatel ma pravo vyjadrit se ke kontrolnimu ndhledu (korektute) sluzeb poskytnutych
poskytovatelem objednateli. Pozadavek na korekturu sluzeb objednanych objednatelem
je zasilan objednatelem poskytovateli pouze elektronickou postou, a to nejpozdéji tieti (3)
den od obdrzeni poskytnutych sluzeb. Pokud se objednatel ve stanoveném terminu ke
kontrolnimu ndhledu (korekture) sluzeb poskytnutych poskytovatelem nevyjadfi, ma se za
to, ze souhlasi s podobou ¢i vysledkem sluzeb zaslanych poskytovatelem v poslednim
znéni, které bylo objednateli pisemné &i elektronicky doruc¢eno.
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Pfipadnd nutnost provedeni sluzeb nad rédmec stanoveny ve smlouvé uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem bude kvalifikovéna jako viceprdce a musi byt projednéna
s objednatelem. Odsouhlaseni vicepraci objednatelem v hodnoté do 20.000,- K& mize
byt u¢inéno prostfednictvim elektronické korespondence. O zmeéndch v rozsahu plnéni, kdy
by mé&la hodnota téchto vicepraci presdhnout ¢dstku uvedenou v predchozi vété, uzavrou
obé strany dodatek k uzaviené smlouve, ve kterém bude stanovena i pfislusnd odmeéna
za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neni povinen bez pfedchoziho ujedndni o cené provést jakoukoliv viceprdci.

Objednatel je opravnén kontrolovat provdadéni poskytovanych sluzeb a poskytovatel
je povinen poskytnout objednateli maximdlni sou¢innost, aby k takové kontrole mohlo
dojit; to vie v pfedem dohodnutém terminu.

Cl. V
DALSI INFORMACE K POSKYTOVANYM
SLUZBAM, A TO ZEJMENA K WEBOVYM
PREZENTACIM A REKLAMNIM KAMPANIM

WEBOVA PREZENTACE

Pokud neni dohodnuto jinak, grafickou podobu webové prezentace navrhuje
poskytovatel. Poskytovatel md& ddle prdvo kdykoliv dle jeho uvdzeni zasdhnout
do grafického zpracovdni webové prezentace ve smyslu technické realizovatelnosti
grafického navrhu.

Zdrojovy kod weboveé prezentace nemusi byt zcela validni.

Objednatel je povinen zaslat své texty, které pozaduje vlioZit do webové prezentace,
ve formdtu .doc, .docx, .odt nebo .txt. V pfipade jiného formdtu budou texty
poskytovatelem prevedeny do pozadovanych formétd a tato sluzba bude uc¢tovana jako
viceprdce. Obrdzky a grafické podklady jsou poskytovatelem pfijimdny ve vdech moznych
formdtech. Standardni a doporu¢ené formdty obrdzkd jsou .jpg, .png, .gif &i .omp. Obrdzky
museji byt poskytovateli objednatelem poskytnuty jako soubory, nikoliv viozené v PDF
¢i .doc souboru.

Webovd prezentace je optimalizovéna a testovdna pouze pro prohlizece Microsoft Edge
a Google Chrome 75 a vyssi. Poskytovatel nezaru€uje sprdvné zobrazeni na jinych

prohlizecich.

Pokud bude webovd prezentace obsahovat uchovavaniinformaci nebo ziskavani pristupu
k jiz uchovavanym informacim v koncovém zafizeni u¢astnika nebo uzivatele, tzv. cookies,
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bude takovd webovda prezentace opatfena viditelnou informaci, kterd bude uzivatele
internetové stranky o této skutecnosti informovat. Informace bude obsahovat taktéz
odkaz na soubor s vysvetlenim, co znamenaiji soubory cookies a tlacitko pro udéleni
souhlasu se zpracovdanim soubord cookies.

Pfevzetim vyhotovené weboveé prezentace objednatelem se rozumi pisemné
Ci elektronickeé stvrzeni prevzeti. K pfevzeti vyhotovené weboveé prezentace, objednané
objednatelem, tfeti osobou mizZe dojit pouze za pisemné ¢i elektronicky udéleného
souhlasu objednatele.

Pokud objednatel odmitd vyhotovenou webovou prezentaci prevzit, je povinen uvést
ddvody.

Webovd prezentace se povazuje za fadné predanou a dokoncenou i bez stvrzeni prevzeti
ze strany objednatele, pokud byla webovd prezentace faddné dokoncena a byla
provedena bez vad a nedodélkd a md viastnosti stanovené smlouvou, aviak objednatel
neumoznil presun webové prezentace na cilové umisténi nebo spusténi dila v cilovém
umisténi nebo objednatel nestvrdil jeho prevzeti nebo toto odmitl. Webovd prezentace
se povazuje za pfedanou dnem, kdy nastala nékterd ze skute¢nosti uvedenych
v pfedchozich vétach.

Objednatel neni povinen webovou prezentaci prevzit, ma-li takove vady a nedodélky,
které brdni jejimu Fddnému uzivani. Objednatel je povinen prevzit webovou prezentaci
i v pfipadé, kdy bude webovd prezentace vykazovat drobné vady, které samy o sobé ani
ve spojeni s jinymi v8ak nebrdni uZivani webové prezentace k jejimu Ucelu a ani
vyznamnéjsim zplsobem neztézuji uzivéni webové prezentace.

REKLAMNI KAMPANE

Ke spusténi reklamni kampané poskytovatelem dojde v smluvné stanoveném terminu
a po doruceni véech podkladd nutnych pro béh reklamni kampané objednatelem
poskytovateli, pficemz objednatel se pfi poskytovdni vsech potiebnych podklad
a informaci poskytovateli fidi Cl. X. Ke spusténi reklamni kampané dojde nejpozdéiji do
ticeti (30) kalenddinich dnl od uzavieni smlouvy, nebude-li ve smlouvé ujedndno pozdéjsi
datum spusténi.

Délka reklamni kampané je stanovena objednatelem, pfipadné maze byt délka reklamni
kampané doporucena poskytovatelem, ktery viak bez prfedchoziho souhlasu objednatele
s touto doporucenou délkou reklamni kampané nemdze reklamni kampan spustit.

V pripadé malé odezvy reklamni kampané (tzn. CTR je nizéi nez 0,5 %), kterou nebude
mozné vyiesit ani optimalizaci, je mozné reklamni kampar ukoncit pisemnou &i Ustni
dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen na zddost objednatele zajistit objednateli informace o stavu

a béhu reklamni kampané, a to formou online statistik anebo prostrednictvim informacniho
e-mailu minimdiné jednou mésicng, neni-li dohodnuto jinak. Tato povinnost vznika
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poskytovateli okamzikem spusteni reklamni kampaneé a zanikd okamzikem uplynuti
sjednané delky reklaomni kampané. Po uplynuti této doby poskytovatel na Zdadost
objednatele podd objednateli informacni zpravu doruc¢ovanou skrze elektronickou
korespondenci o vysledcich uplynulé reklamni kampané; Zz&ddost objednatele vak musi byt
zasldna bez zbyteéného odkladu po ukonceni reklamni kampang; pokud nebude
dohodnuto jinak, bude se ji rozumét doba 30 kalenddinich dna.

Objednatel je povinen zgijistit, aby jeho reklamni sdéleni, stejné joko obsah jeho
internetovych stranek, nebyly v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
a souvisejicimi pfedpisy, s dobrymi mravy a neporusovaly zajmy tfetich osob.

Cl. VI
INFORMACE SOUVISEJICIi ZEJMENA
S REGISTRACI, SPRAVOU A VLASTNICTVi
DOMEN

REGISTRACE A VLASTNICTVi DOMENY

Spole¢nost JANDA AGENCY s.r.0. jako poskytovatel neni oficidlnim registratorem domén.
Veskeré registrace domén realizuje poskytovatel vyhradné prostfednictvim registratord
uvedenych na webovych strdnkdch www.nic.cz/whois/reqistrars. Poskytovatel maze
na zdadost objednatele registrovat nebo prevést pod svou technickou spravu doménu
objednatele. Poskytovatel mlze udélit potiebnd prdva zejména k technické sprdavé
domény tretim osobdm. Za veskeré ndsledné Ukony provedené treti osobou nese
poskytovatel odpovédnost vici objednateli jako by ukony provadél on sém. Doména stdle
zUstavd ve vlastnictvi objednatele, ktery s ni mize po ukonéeni vyuzivdni sluzeb
poskytovatele libovolné naklddat.

OBNOVEN| DOMENY

Plotnost domény zdvisi na zvoleném predplaceném tarifu, nabizenym pfisluSnym
registrdtorem domeény, ktery si zvoli objednatel. K prodlouzeni platnosti domény dochdzi
automaticky registratorem na zdkladé pfijaté platby za doménu ze strany objednatele.
Poskytovatel nenese Zaddnou odpovédnost za pfipadné skody vzniklé objednateli, pokud
doméneé vyprsela platnost a objednatel v dostatecném predstihu pfed vyprsenim doby,
na kterou byla doména zaplacena, neuhradil platbu na daldi obdobi. Objednatel
potvrzuje, Zze si je védom veskerych rizik spojenych s expiraci domény a prohlasuje,
Zze pripadnou Skodu vzniklou z neuhrazeni platby za doménu nebude vymdhat
po poskytovateli. Objednatel mize po poskytovateli pozadovat véasné upozornéni na
blizici se expiraci objednatelovy domény, kterou md poskytovatel pod svou technickou
spravou, a to nejpozdéiji patndact (15) dni pied expiraci.
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ZRUSEN| REGISTRACE DOMENY

Objedndavku domény neni mozné po objedndni domény zrusit ¢i zménit URL adresu
objednané domény. Doména se po uhrazeni a registraci stava majetkem objednatele.

CZ DOMENY

PHi registraci, transferu a prodlouzeni platnosti .CZ domény je nutné souhlasit s pravidly
registrace, které vydal spravce domény CZNIC. Proplacenim objedndvky domeény
objednatel souhlasi s aktudlni verzi pravidel zvefejnénou na internetovych strankdch
spravce www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/.

Cl. VII
INFORMACE SOUVISEJICI ZEJMENA
SE ZAJISTENIM WEBHOSTINGU

Poskytovatel zajistuje umisténi webové prezentace na doméné zakoupené objednatelem
prostfednictvim tfeti strany (tzv. webhosting). Provoz serveru, na kterém je umisténa
webovd prezentace, se fidi smluvnimi podminkami pfislusného serveru, které jsou
zpristupneény na internetovych strdnkdch spolec¢nosti poskytujici webhosting.

Poskytovatel mdze na zadost objednatele registrovat nebo prevést pod svou technickou
spravu webhosting objednatele. Poskytovatel mlze udélit potfebnd prava zejména
k technické spravé webhostingu tfetim osobdm. Za veskeré ndsledné Ukony provedené
treti osobou nese poskytovatel odpovédnost vici objednateli joko by Ukony provdadél on
sam. Webhosting stdle zlstavd ve viastnictvi objednatele, ktery s nim mize po ukonceni
vyuzivdni sluzeb poskytovatele libovolné naklddat.

V souvislosti se zajist&nim webhostingu poskytuje objednatel své udaje jokozto Udaje
provozovatele sluzby, které slouZi pro vygenerovdni zpracovatelské smlouvy, kterd
upravuje vzdjemnd prdva a povinnosti mezi tfeti stranou joko poskytovatelem sluzby
webhostingu a objednatelem jako spravcem sluzby webhostingu pfi zpracovdni osobnich
udajt, které ziskd treti strana v souvislosti s poskytovdnim sluzby webhostingu.

Poskytovatel upozorfiuje, Ze v prabéhu poskytovdni webhostingovych sluzeb v siti Internet
mUze dochdzet k vypadkdm, omezenim i snizeni kvality sluzeb. Poskytovatel nemUze nést
Zadnou odpovédnost za Skody zpUsobené nefunkénosti serveru, porusenim &i ztrdtou
nebo za skody zplsobené tietimi osobami.

OBNOVENI WEBHOSTINGU

Platnost webhostingu zdvisi na zvoleném predplaceném tarifu, nabizenym treti stranou,
ktery si zvoli objednatel. K prodlouzeni platnosti webhostingu dochdzi automaticky treti
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stranou na zdkladé pfijaté platby za webhosting ze strany objednatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovednost za pfipadné skody vzniklé objednateli, pokud webhostingu
vyprsela platnost a objednatel v dostate¢ném predstihu pfed vypréenim doby, na kterou
byl webhosting zaplacen, neuhradil platbu na daldi obdobi. Objednatel potvrzuje,
Ze si je v&édom veskerych rizik spojenych s expiraci webhostingu a prohlasduje, Ze pfipadnou
$kodu vzniklou z neuhrazeni platby za webhosting nebude vymdhat po poskytovateli.
Objednatel mize po poskytovateli poZzadovat vEasné upozornéni na blizici se expiraci

webhostingu, ktery md& poskytovatel pod svou technickou sprdvou, a to nejpozdéji
patnact (15) dni pfed expiraci.

Objednatel mdé prévo za pomoci poskytovatele zakoupit pfiplatkoveé sluzby k webhostingu
spjaté zejména se zabezpecenim webové prezentace ¢ webhostingu jako takového. Celd
finan¢ni ¢astka za tyto pfiplatkové sluzby bude hrazena objednatelem.

CI. VIll
AUTORSKA PRAVA

Dilo, které splnuje defini¢ni znaky autorského dila dle autorského zékona, vytvorené podle
smlouvy pro objednatele, bude objednatel opravnén pouzit pouze k Ucelu vyplyvajicimu
ze smlouvy. K jinym ucellm je oprdvnén jej pouzit pouze s predchozim souhlasem
poskytovatele.

Veskeré objednatelem dodané podklady jsou chrdnény autorskym préavem objednatele.
Objednatel se zavazuje dodat ke zpracovdni dila jen autorizované podklady, se kterymi
je opravnén naklddat pravé k tomuto Ucelu (zejména fotografie &i ndkresy, ale i ndzvy
a loga tietich stran apod.). Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli veskerou $kodu,
kterd by pfipadné vznikla z poskytovatelem neoprdvnéného pouZiti objednatelem
dodanych podkladd pro vytvoreni dila.

Veskeré know-how, vyrobni postupy &i vytvorené grafické prvky, jez jsou soucdsti dila, jsou
chranény autorskym prévem poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo propagace dila formou reference (tzn. odkazu na webovou
prezentaci objednatele, fotografie dila, elektronické podoby dila, tiskové materidly dila
apod.).

Objednatel je povinen uvést poskytovatele (znacku & obchodni spole¢nost) ve viech
pfipadech, kdy to povaha dila umoznuje a kdy uvedeni poskytovatele neni vizudini
prekdzkou, zejména ve zdrojovém kédu a v pati¢ce webové prezentace objednatele, jako
ndzev autora dila s aktivnim odkazem na webové strdnky poskytovatele. Objednatel pak
neni opravnén bez pisemného &i elektronicky udéleného svoleni poskytovatele tuto
autorskou znacku odstranit & pozmeénit a neni oprdvnén ani jinak pozménovat udagj
o autorstvi ¢i autorstvi pfipisovat jiné osobé nez poskytovateli s vyjimkou, Ze by autorskd
prava ndlezela jiné osobé nezZ poskytovateli.
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Cl. IX
LICENCNI UJEDNANI

Poskytovatel na zakladé smlouvy a téchto obchodnich podminek poskytuje objednateli:
- vyhradni licenci na uziti vdech ¢dsti dila, které jsou svoji povahou unikdtni

a zhotovené vyhradné pro objednatele,
- nevyhradni licenci na uZiti téch ¢dasti dila, které nemaiji svou povahu unikatni

a nemusi byt zhotovené vyhradné pro objednatele

Za unikdatni Cdasti dila jsou povazovany vsechny ¢dsti dila, které jsou svoji povahou unikatni
a zhotovené vyhradné pro objednatele (zejména zhotovend loga a logotypy, reklamni
slogany, hlavni grafické prvky ¢&i reklamni motivy). K unikdtni ¢asti dila poskytuje
poskytovatel objednateli na dobu trvani smlouvy a ddéle na dobu trvéni samostatné
smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem na poskytovdni webhostingu dila
vytvofeného podle smlouvy vyhradni licenci k uZiti dila k vlastni propagaci objednatele ke
viem zpUsoblm uziti (pfedevsim k UCelu své propagace a komunikace), v rozsahu
neomezeném, kromé prdva dilo uzit zplisobem, ktery v dobé uzavieni smlouvy jesté neni
znam. Poskytovatel nesmi poskytnout licenci k unikatni Easti dila tfeti osobé a je povinen
se i sam zdrzet vykonu prava uzit unikatni ¢ast dila zplsobem, ke kterému licenci k unikétni
¢asti dila udéluje.

Za neunikatni ¢asti dila mohou byt povazovdny drobné grafické prvky, symboly a znacky
vytvofené poskytovatelem nevyhradné pro objednatele. Poskytovatel na tyto ¢dsti dila
poskytuje objednateli nevyhradni a omezenou licenci k uzZivani pouze v souvislosti
s uzivanim dila jako celku a k uc¢eldm vyplyvaijicim ze smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek. Poskytovatel mize tyto ¢dsti uzit a poskytnout licenci tietim strandm, neni-li to
vV rozporu s opravnénymi zajmy objednatele. Objednateli na zdkladé této licence nevznikd
narok na disponovdni s témito ¢astmi k vytvareni napf. jinych dél, &i jejich zpfistupneni
tfetim strandm.

Objednatel je oprdvnén zasahovat do unikatni casti dila chrédnéného autorskym pravem
pouze se souhlasem poskytovatele.

Objednatel neni opravnén licenci k unikatni ¢dasti dila postoupit. Objednatel je oprdvnén
postoupit licenci pouze na zdkladé predchoziho pisemné &i elektronicky udéleného
souhlasu poskytovatele.

Pfi poruseni vySe uvedenych podminek ze strany objednatele md poskytovatel prévo od

smlouvy odstoupit a md& pravo odejmout objednateli poskytnutou licenci a pozadovat
ndhradu skody vzniklou neoprdvnénym uzitim dila.
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Cl. X
PREDAVANI DOKLADU A INFORMACI

Pri poskytovdni sluzeb bude poskytovatel vychazet vidy z podkladl, dokladd a informaci
jemu predanych objednatelem, pfic¢emz poskytovatel bude pfi poskytovdni sluzeb v plném
rozsahu spoléhat na jejich spravnost a Uplnost. Za spravnost a Uplnost podkladd, doklad(
a informaci pfedanych poskytovateli za Ucelem poskytnuti sluzeb tak odpovidd v plném
rozsahu objednatel. V pfipadé, Ze jsou poskytovateli objednatelem poskytovdny kopie
podkladu &i dokladU, odpovidd objednatel vzdy v plném rozsahu za soulad téchto kopii
s jejich origindly, pficemz poskytnutim podkladl &i dokladl poskytovateli nejsou dotéeny
povinnosti objednatele vyplyvajici z obecné zdvaznych prdavnich predpist (napf.
archivace). Pro pfipad, kdy objednatel poskytne poskytovateli informace bez podkladd
zZa Ucelem poskytnuti sluzeb poskytovatelem, bude platit, Ze poskytovatel md pri
poskytnuti sluzeb vychdzet vyhradné z téchto informaci. V takovém plipadé poskytovatel
neni povinen vyzadovat po objednateli doloZzeni téchto informaci podklady &i dikazy,
pficemz mdzZe v plném rozsahu spoléhat na sprévnost a Uplnost takto objednatelem
poskytnutych informaci.

Jakykoliv pozadavek na Upravu plvodniho obsahu podkladd poskytnutych objednatelem
musi byt preddn poskytovateli pisemnou nebo elektronickou cestou pred preddnim
objednanych sluzeb.

Objednatel umozZni poskytovateli a jeho zaméstnancim plny pfistup k viastnimu
programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnimu
systému v rozsahu nezbytném pro faddné plnéni smlouvy.

Objednatel je povinen pfedat poskytovateli vdechny podklady nutné pro béh reklamni
kampané nejpozdéji deset (10) pracovnich dni pfed smluvné stanovenym terminem
spusténi reklamni kampané.

Objednatel bude povinen informovat poskytovatele o vech skute¢nostech, které maiji vliv
na poskytovani sluzeb podle smlouvy.

Cl. X
ODMENA ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Odména za poskytnuté sluzby je definovana v Cl. I,

Za poskytovdni sluzeb nabizenych poskytovatelem (napf. prostiednictvim webovych
strének www.jandaagency.cz) se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli odménu
za poskytnuté sluzby dle Cl. Il, a to nejéastsji ve formé jednordzové odmény &i odmény
ur¢ené na zdkladé hodinové sazby. Mezi poskytovatelem a objednatelem mize byt
sjedndno odmenovdni za poskytovdni sluzeb i formou mési¢ni pausdlni sazby,
a to souhrnem za véechny poskytovaneé sluzby ¢&i za jejich ¢dast.

Obchodni podminky obchodni spole¢nosti JANDA AGENCY s.r.o. Stranka 12 z 24


http://www.jandaagency.cz/

V pfipade, kdy budou objednateli poskytovdny poskytovatelem sluzby, u nichZz bude
ur¢ena odména za poskytnuté sluzby na zdkladé hodinové sazby, respektive u kterych
odména za poskytnuté sluzby na zdkladé hodinové sazby bude vyplyvat z aktudiniho
ceniku, bude moci objednatel poskytovateli sd&lit pred uzavienim smiouvy dle Cl. Ill, Ze md
zdjem o poskytnuti sluzeb do urcitého maximdlniho ¢asového limitu nebo urcité maximaini
Castky; toto pravo objednateli ndlezi i v pfipade, Ze predmétem plnéni mezi
poskytovatelem a objednatelem budou sluzby, které budou soucdsti poskytovani jinych
sluzeb, nebo v pfipade, kdy bude pfedmétem plnéni vice sluzeb. Odmeéna za poskytnuté
sluzby bude v8ak U¢tovana minimdlné za kazdou prvni zapocatou hodinu sluzby; v pfipadé
poskytnuti vice sluzeb minimdiné za kazdou prvni zapo&atou hodinu té sluzby, u které
z aktudlnino ceniku bude vyplyvat nejvyssi hodinovd sazba, a kterd bude soucdsti plnéni,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje nahrazovat poskytovateli vSechny pfimé ndklady vynalozené
poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb (zejména naklady na soudni &i spravni
poplatky, postovné apod.).

Budou-li objednateli poskytovany sluzby za obdobi pfedchdzejici dni Ucinnosti smlouvy,
bude poskytovateli ndlezet odmeéna za poskytnuté sluzby ve stejné vysi, jako by tyto sluzby
byly poskytovdny za obdobi po nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak

- bude jednordzovd odména poskytovatele splatnd vidy do tficeti (30) dnd
od skonc¢eni kalenddrniho mésice, ve kterém byly poskytnuty sluzby hrazené touto
odménou,

- bude odména uréend na zdkladé hodinové sazby splatnd vzdy do tficeti (30) dnl
od skonceni kalenddrnino meésice, ve kterém byly poskytovdny sluzby hrazené
hodinovou sazbou,

- bude ndhrada ndkladl véetné cestovnich ndhrad splatnd vidy spole¢né s témi
sluzbami, za jejichz u¢elem byl ndklad poskytovatelem vynalozen,

a to nejdrive poté, co poskytovatel objednateli doruci fakturu nebo jinou vyzvu podobné
povahy.

Pokud nebude dohodnuto jinak, bude povinnosti objednatele urcit elektronickou adresu,
na kterou mu poskytovatel bude moci zaslat danovy doklad, fakturu nebo jinou vyzvu
podobné povahy; neurdi-li tak objednatel nebo ur¢end elektronickd adresa nebude
platnd, poskytovatel bude moci dafovy doklad, fakturu nebo jinou vyzvu podobné povahy
zaslat objednateli na adresu sidla, bydlisté nebo adresy objednatele, ze které byly
odeslany, a to na ndklady objednatele. V pfipadé, Ze by se objednateli darovy doklad,
fakturu nebo jinou vyzvu podobné povahy dorucit nepodaiilo (napf. zdasika se vratila
prostfednictvim postovniho dorudovatele zpé&t poskytovatel), stane se odmé&na
za poskytnuté sluzby splatnd uplynutim Ihaty pro jeji uloZzeni nebo vrédcenim pisemnosti,
a toiv pfipadé, ze by se adresdt o ulozeni nedozvedél.

Nebude-li dohodnuto jinak, bude odména poskytovatele splatnd vidy bezhotovostné
pfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny na danovem dokladu, faktufe nebo jiné vyzvé
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podobné povahy, pficemZ objednatel bude povinen identifikovat platbu téZ variabilnim
symbolem uvedenym na téchto dokladech.

V pfipadé zjisténi nesrovnalosti v danovém dokladu, fakture &i jiné vyzvé podobné povahy
objednatelem je objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vytknout nesrovnalost
poskytovateli, ktery provede bezodkladné potfebnou opravu danového dokladu, faktury
¢i jiné vyzvy podobné povahy.

V piipadé, ze poskytovatel bude v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, povinen uctovat za poskytnuté sluzby také dard
z pfidané hodnoty, bude dan z pridané hodnoty pfipoctena k odméné za poskytnuté
sluzby.

Pokud nebude mezi poskytovatelem a objednatelem dohodnuto jinak, veskeré poplatky
za kliknuti na reklamy spravované prostiednictvim platforem tietich stran (napf. Google
Ads, Seznam Sklik) hradi objednatel; pokud by poplatky hradil poskytovatel, bude je moci
pfipocist k celkové &astce na vystaveném darovém dokladu, faktufe nebo jiné vyzvé
podobné povahy.

Pokud nebude dohodnuto jinak, v pfipadé prodleni objednatele s placenim odmeény
poskytovatele, bude poskytovateli vznikat pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni ¢i urok z prodleni v zdkonné vysi; pokud by Urok z prodleni
¢inil méné nez 100 K& nebo doba po splatnosti Cinila méné nez 11 kalenddrinich dnd,
penaliza¢ni faktura poskytovatelem vystavena nebude.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim odmeény poskytovateli nebo jeji ¢asti bude
poskytovatel oprévnén prerusit pInéni jakychkoliv svych zévazkd vaci objednateli, véetné
poskytovdni sluzeb, a to az do okamziku uhrazeni viech z&vazkl objednatelem. Moznost
Cerpdni sluzeb muaze byt poskytovatelem odlozena az do okamziku, kdy bude ¢dstka
odmény poskytovatele skute¢neé pfipsdna na Ucet poskytovatele.

Pokud bude mezi poskytovatelem a objednatelem sjedndno odmérovani formou mésicni
pausdlni odmeény, bude platit, Ze poskytovatel na ni bude mit ndrok, a to presto,
Ze by objednatel sluzby za pfislusny kalenddini mésic nevyuzil. Narok poskytovatele
na mési¢ni pausdalni odmeénu bude pfitom trvat az do doby ukonceni trvéni smlouvy.

V pfipade, Zze bude sjedndna mezi poskytovatelem a objednatelem mésicni pausdlni
odména a smlouva ¢i poskytovani sluzeb bude trvat pouze za &dast kalenddiniho mésice,
bude ndlezet poskytovateli mésicni pausdlni odména, jako by sluzbaly) bylaly)
poskytovanaly) po cely kalenddini mésic, pokud nebude mezi poskytovatelem
a objednatelem dohodnuto jinak.

Pokud objednatel pozdadd o predéasné ukondeni reklomni kampang dle Cl. V,
je poskytovatel oprdvnén objednateli u¢tovat poplatek za sprévu reklaomni kampané
v takové vysi, jako by poskytovatel reklamni kampan spravoval po celou smluvenou dobu
trvani reklamni kampané ¢i trvani smlouvy.
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Cl. Xl
ODPOVEDNOST ZA SKODY

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb
se fidi pfislusnymi obecné z&dvaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétne ustanovenimi § 1914
a ndsl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.

Pro pfipad vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady sluZeb se bude vychdzet zejména z ustanoveni § 2894 a ndsl. zakona ¢&. 89/2012
Sb., a to v¢etné pfipadné limitace ndhrady Skodly.

Nebude-li se jednat o pfipady zvlédstniho zietele hodné, bude pfipadny ndrok na ndhradu
Skody zplsobeny poskytovatelem povazovany za oprdvnény pouze tehdy, pokud
se poskytovatel s objednatelem nedohodnou jinak, pokud poskozeny objednatel vyuzije
v z&konem stanovenych |hdtach vech procesnich prostfedkd, které zékon poskozenému
k ochrané jeho prdava poskytuje; takovym prostiedkem se rozumi Fadny opravny
prostfedek, mimorddny opravny prostfedek, vyjma ndvrhu na obnovu fizeni, a jiny procesni
prostfedek k ochrané prava, s jehoz uplatnénim je spojeno zahdjeni soudniho, spravniho
nebo jineho prdavniho fizeni, nebo ndvrh na zastaveni exekuce; v pripadé hrozici Skody je
navic objednatel o této skutecnosti povinen informovat poskytovatele, ktery mize urcit,
jaoky procesni prostfedek ma byt pouzit, a to véetné jeho obsahu.

Objednatel ddle bere na vedomi, ze poskytovatel nenese odpovednost za funkénost
datove sité objednatele, funkénost vefejné datove site, funkénost hardwarového vybaveni
objednatele, za stav programového vybaveni objednatele, za zdlohovdni dat
objednatelem a za pfipadné zdsahy tietich osolb do programového vybaveni objednatele.

Poskytovatel neodpovidd za vady vzniklé v souvislosti se zavadami nebo odstévkami
serverl a platforem tretich osob, prostfednictvim kterych poskytovatel vykondavd sluzby
objednateli (hapt. Facebook, ManyChat, Google, MailChimp apod.).

Poskytovatel poskytuje taktéz optimalizaci pro vyhledavace (SEO) a reklamni kampang
ve spoluprdci s tfetimi osobami, primdrné se spole¢nosti Google a Facebook. Marketing
jako takovy vSak neni exaktni véda a vzhledem k zdvislosti na externich faktorech, joko
jsou napfiklad algoritmy tfetich osob, a vzhledem k zdvislosti na rozhodnuti objednatele
o vysi investovanych prostfedkd, nemize poskytovatel i pres vynalozeni maximalniho usili
garantovat vyslednou pozici ve vyhleddvacich ¢ na socidlnich sitich, tj. Uspéch
¢i neuspéch danych reklamnich kampani.

Objednatel prohlasuje, Ze je mu zndm princip systému zobrazovdni na reklamnich
plochdch tretich osob, véetné principu pohyblivé ceny stanovené aukci, ze témto
principltm rozumi a je si védom toho, Ze se jeho reklamni sdéleni nemusi zobrazit pfi kazdém
hleddni daného klic¢ového slova nebo zobrazeni kontextové plochy. Tato skutecnost je
ddana technickou podstatou systém, mlze byt zplsobena i omezenimi na strané
koncového uzZivatele a nezobrazovdni reklamniho sdéleni tudiz neni ddvodem k reklamaci
ani k odstoupeni od smlouvy.
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Poskytovatel negarantuje objednateli pocet proklikd na sponzorovany odkaz objednatele,
negarantuje ani pozici sponzorovaného odkazu, ani jeho stoprocentni zobrazeni na dané
klicové slovo, ani celkovou délku reklamni kampané. Objednatel bere na védomi,
Ze v8echny informace o téchto parametrech, uvddéné poskytovatelem, jsou pouze
orientacniho charakteru.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimé nebo ndsledné sSkody, které pfipadné
vzniknou objednavateli, a to v€etné uslého zisku, na zdkladé nekorektniho zobrazeni
reklamniho sdéleni na platformdch tfetich osob, prostfednictvim kterych jsou reklamni
kampané poskytovatelem realizovdny, ne stoprocentnim zobrazeni odkazu na klicovd
slova, nerealizovdni prokliku ze sponzorovaného odkazu v dUsledku nedostupnosti
internetovych strdnek objednatele ¢i jinych ddvodd, pro které nelze reklamni sdéleni
objednatele zobrazit.

Poskytovatel neodpovidd za vady zplsobené jedndnim objednatele spodivajicim zejména
v nesprdvné obsluze internetovych strdnek, nedodrZzenim obchodnich podminek
¢i neopravnénym nebo neodbornym zdsahem do predané webové prezentace.
Poskytovatel téz neodpovidd za vady zplsobené aplikacemi tietich osob.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neodpovidd objednateli za Skodu, kterd
vznikla nespravnosti dokladt, podkladd o informaci pfedanych objednatelem
poskytovateli, a na zdkladé kterych poskytovatel poskytoval nebo mél poskytnout sluzbu,
a v dUsledku kterych vznikla pfipadnd Ujma na strané objednatele ¢&i tfeti osoby.
Poskytovatel obdobné neodpovidd za S$kodu, kterd vznikla pokyny, které byly
poskytovateli u¢inény ze strany objednatele, a které vedly k pfipadné ujmé na strané
objednatele ¢i tfeti osoby.

Poskytovatel neodpovidd za poruseni prdv tietich osob, kterd jsou zplsobena podklady
poskytnutymi poskytovateli objednatelem, zejména napf. grafickymi vzory, symboly, logy,
slogany, obrdzky, fotografiemi, zvukovymi, obrazovymi a zvukové-obrazovymi zdznamy,
texty nebo jinymi predmeéty, k nimz se mdze vdzat pravo z pramyslového nebo dusevniho
vlastnictvi, pokud je objednatel pfedal poskytovateli pro ucely poskytovanych sluzeb,
nebo jejich pouzitim; za takovd poruseni a skodu tim zplsobenou odpovidd vidy
objednatel.

Pokud objednatel nerozumi nékterym Udajum uvedenych ve sluzbé, mize pozadovat
dodatecné vysveétleni, a to elektronickou postou na adrese poskytovatele.

Chyby nebo jiné technické nedostatky, které vSak nezméni smysl nebo obsah sluzby,
neopravnuji objednatele ke kraceni odmény za poskytnuté sluzby a nezaklddaiji rovnéz
ndarok na bezplatné provedeni opravy, pfipadné jiny ndrok na ndhradu Skody.

Vznikne-li ve sluzbé objednatele vinou poskytovatele jind vada, kterd neni v rozporu
s predchozim odstavcem, je objednatel povinen takovou zéavadu pisemné &i elektronicky
ozndmit poskytovateli bez zbyte¢neho odkladu a je oprdavnén uplatnit ndarok
na bezplatnou opravu.
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CIL. Xl
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

Objednatel je povinen zajistit dodrzovani smlouvy (véetn& obchodnich podminek) také
ze strany pfipadnych koncovych uzZivatell. V pfipadé, ze dojde k poruseni ustanoveni
smlouvy (v&etn& obchodnich podminek) koncovym uZivatelem, odpovidd objednatel
poskytovateli jako by smlouvu porusil on sam.

Sluzby mUze poskytovatel poskytovat také prostfednictvim tretich osob. V takovém
pfipadé nese poskytovatel odpovednost vici objednateli jako by sluzby plnil on sém.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat a nezpfistupnovat obsah uzaviené smlouvy mezi
poskytovatelem a objednatelem nebo jakékoli jiné divérné informace poskytnuté
si vzdjemné smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim smlouvy ve smyslu § 504 a § 1730
zékona &. 89/2012 Sb. tietim osobdm. Zejména se za davérné informace povazuiji obchodni
tajemstvi, zdrojové kddy, know-how nebo divérné informace tretich osob. Smluvni strany
se zavazuji, Ze neposkytnou ani nezpfistupni tfeti osobé& dlvérné informace bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni strany. Smiuvni strany jsou povinny
zachovdvat mic¢enlivost o vedkerych informacich, jez o sobé& navzdajem ziskaly po dobu
ucinnosti uzaviené smlouvy, a které nejsou verejne pfistupné. V této souvislosti se smluvni
strany zavazuji zgjistit zabezpeceni téchto informaci pred jejich zvefejnénim, zpfistupnénim
¢i zneuzitim. Tato povinnost trvd i po ukonéeni spoluprdce smluvnich stran. Poskytovatel
je viak opravnén uvadét objednatele (véetné znacky &i ndizvu) formou reference ve véech
svych komunikac¢nich kandlech a médiich.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel mdé pravo (neni viak povinen)
meénit text reklamniho sdéleni objednatele tak, aby byl v souladu s podminkami tfetich
osob, skrze jejichZ platformy jsou poskytovatelem poskytovdny sluzby objednateli, nebo
v pfipadé, Ze usoudi o potiebé zmény z dlvodu zefektivnéni pozice reklamnino sdéleni
na dané reklamni plose &i zlepseni poméru zhlédnuti a proklik{. V pfipadé, kdy poskytovatel
zméni text reklamniho sdéleni za podminek stanovenych v predchozich vétdch,
je poskytovatel povinen zachovat v maximdlni mozné mife pdvodni vyznam reklamniho
sdéleni objednatele.

Poskytovatel md pravo spusténi reklamni kampané odmitnout nebo reklamni kampan
ukoncit dle podminek tfetich osob, prostfednictvim jejichZ platforem jsou poskytovatelem
poskytovdny sluzby objednateli.

Poskytovatel md prévo podle svého odborného uvdzeni pridat nebo modifikovat klicova
slova pro zobrazeni reklomniho sdéleni objednatele podle informaci ziskanych
o objednavateli a jeho produktech nebo sluzbdéch, zejména z internetovych strdnek
objednatele. O té&chto zméndch viak poskytovatel objednatele vidy informuje.
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Objednatel md v pribéhu reklomni kampané prévo v rozsahu dohodnutém ve smlouvé
ménit sva klicovd slova a text reklamniho sdéleni ¢i omezit zobrazovanou plochu.
Poskytovatel je povinen pozadované zmeny provést bez zbyte¢ného odkladu v z&jmu
objednatele, paklize budou veskeré tyto zmény v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Objednatel md pravo kdykoliv pisemné & elektronicky pozddat poskytovatele
o pfedcasné ukonc&eni reklamni kampané. Poskytovatel je povinen takove zddosti vyhovet.

Cl. XIV
TRVANI SMLOUVY

Uzavieni smlouvy je definovéno v CI. Il.

Soucasné bude ddle platit, nebude-Ili dohodnuto jinak, zejména né&sleduijici:

- smlouva bude nabyvat ucinnosti dnem jejiho uzavreni,

- smlouva bude uzavirdna na dobu, kterd bude vyplyvat z projevené vile stran
pfi jejim uzavieni,

- v pfipadé, ze se bude jednat o sluzbuly) spocivaijici v jednordzovém plnéni (napf.
zpracovani ur€itého Ukolu apod.), bude smlouva uzavirdna na dobu splnéni tohoto
plnéni poskytovatelem objednateli, pokud poskytovatel a objednatel pfi uzavreni
smlouvy neprojevi vili uzavrit smlouvu pouze na urcitou maximalni dobu trvdni,

- pokud bude ze smlouvy vyplyvat opakujici se zdvazek plnéni, a to zejména u sluzeb
spravy socidlnich siti, spravy a obsluhy webovych prezentaci a internetovych
stranek, spravy firemnich zdpist skrze platformu spole¢nosti Google, obsluhu
Messenger Chatbotl ¢&i obsluhu jinych komunikac¢nich platforem ur¢enych
pro komunikaci objednatele se zdkaznikem, bude smlouva uzavirdna na dobu
neurcitou, pokud strany pfi uzavieni smlouvy neprojevi vili uzavfit smlouvu pouze
na urcity Easovy Usek nebo na dobu vykondavani urditych Ukond; u smlouvy na dobu
neurcitou, bude mozné smlouvu ukoncit ke konci kalenddrniho Ctvrtleti vypovedi
podanou calespon tfi mésice predem, pokud nebude mezi poskytovatelem
a objednatelem dohodnuto jinak.

Prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s moznym zdnikem zdvazkd ze smlouvy
(v&etné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy) se budou fidit obecné prisludnymi pravnimi
predpisy, a to zejména § 1908 a ndsl. zakona &. 89/2012 Sb.

Poskytovatel nebo objednatel budou ddle oprdvnéni smlouvu vypovédét s okamzZitou
ucinnosti bez dodrzeni vypovedni doby v ndsledujicich pfipadech:

a) pfi zrudeni nebo zaniku objednatele &i poskytovatele,

b) pfi zahdjeni insolvenéniho fizeni vici poskytovateli na navrh poskytovatele,

c) pfi zahdjeni insolven¢niho fizeni vaci objednateli na navrh objednatele,
d) pfirozhodnuti o Upadku poskytovatele nebo objednatele insolvenénim soudem,
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e) pfiprodleni s plnénim penézitého zavazku objednatele vici poskytovateli po dobu
deli tficeti (30) dnl po Ihaté splatnosti,

f) pfi prodleni s vyjadienim objednatele ohledn& grafického navrhu &i technického
fedeni va¢i poskytovateli po dobu deldi &trndcti (14) dnd od doby doruceni
grafického ndvrhu ¢&i technického fedeni objednateli,

g) pfi neposkytovdni soucinnosti objednatele vici poskytovateli v ramci poskytovani
sluZzeb poskytovatelem objednateli a pokud nedoslo k ndpravé ani ve Inté péti (5)
dni od doruceni vyzvy k naprave objednateli nebo

h) pfi smrti objednatele.

Poskytovatel je opréavnén odmitnout poskytovdani sluzeb, pokud tyto sluzby svym
vyznamem, obsahem nebo provedenim odporuji obecnym etickym zdsaddm, z&jmam
poskytovatele nebo jsou-li v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé,
Ze divody odmitnuti zjisti poskytovatel az po uzavieni smlouvy, je oprévnén od smlouvy
jednostranné odstoupit s tim, Ze dlvody odstoupeni musi pisemné ¢&i elektronicky sdélit
odbérateli.

Vypovéd smlouvy podle tohoto ¢ldnku bude ucinnd okamzikem doru¢eni objednateli nebo
poskytovateli; pritom pfipadné odepreni prevzeti nebude mit viiv na ucinnost doruceni.

Pro pfipad, Ze by se objednateli nebo poskytovateli pisemnost obsahujici vypoved
doru¢ovanou prostiednictvim postovniho doruc¢ovatele nepodafilo dorudit (napt. ze by se
po jejim doruceni prostfednictvim postovniho dorucovatele vrdtila zdsilka obsahujici
vypoveéd zpét objednateli &i poskytovateli), zanikne smlouva uplynutim Ihdty pro jeji ulozeni
nebo vrdcenim pisemnosti, a to, prestoze by se adresdt o ulozeni nedozvédél.

Cl. XV
DORUCOVANI, KOMUNIKACE MEZI
POSKYTOVATELEM A OBJEDNATELEM

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li uvedeno jinak v téchto obchodnich podminkdch,
veskerd korespondence tykajici se pravnich jedndni souvisejicich se smlouvou musi byt
druné smluvni strané doruc¢ena pisemné ¢&i v textové podobé elektronickou postou.
Objednatel i poskytovatel si pfitom poskytnou soucinnost, aby druh& strana znala
elektronickou adresu, na kterou by ji bylo mozné dorucovat.

V pfipadé trvajiciho zdvazku ze smlouvy je povinnosti poskytovatele i objednatele
informovat druhou stranu o zméné dorucovaci adresy.

V pfipadeé dorucovani elektronickou postou bude zprdva povazovdna za prijatou
okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty poskytovatele nebo objednatele.
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Cl. XVI

HLASENI CHYB A CHYBY SPJATE ZEJMENA S

TVORBOU A SPRAVOU WEBOVYCH
PREZENTACI

Chyby hldsi objednatel poskytovateli prostfednictvim hldseni, které lze poddavat:

na elektronickou adresu poskytovatele vit.janda@jandaagency.cz,
pisemnym hldsenim na adresu sidla poskytovatele.

Pfitom plati, Ze hldseni musi vzdy obsahovat:

a) identifikaci objednatele; minimalné:

i) obchodni firmu nebo ndzev, adresu sidla a identifikacni Cislo osoby, pokud
bylo pridéleno, jednd-li se o prévnickou osobu,

i) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, adresu sidla a identifikacni cislo osoby,
pokud bylo pfidéleno, jednd-li se o podnikaijici fyzickou osobu, a

i) jméno, popfipadé jména a piijmeni, adresu mista trvalého pobytu,
dlouhodobého pobytu, pfechodného pobytu v délce alespori 6 mésicl nebo
jiného povoleného pobytu a datum narozeni, pokud se nejednd
o podnikaijici fyzickou osobu,

b) uréeni kategorie chyby alfabetickym identifikGtorem (A, B nebo C; pfipadné vice
identifikatord v pfipadé kombinovanych chyb) podle ndsledujiciho odstavce
kategorie chyb,

c) laicky popis chyby (tj. popis jejich projevd laickymi slovy),

d) jedna-li se o grafickou chybu, je objednatel povinen pfilozit screenshot chyby,

e) pokud se jednd o webovou prezentaci, ndzev domény, na které je webovd
prezentace umisténa.

Kategorie chyb:

chyba typu A (kritick& chyba) = chyba, jez se projevuje znemoznénim funk&nosti
celého systému (napf. webovd prezentace se nezobrazuje, chybové hldgeni
systému &i webhostingu, nefunkéni doddavka apod.)

chyba typu B (b&zna chyba) = chyba, kterd nemd za ndsledek kriticky vypadek
celého systému a neomezi vyznomné fungovdni provozu, v némz je vyrobek
nasazen (napf. nekompatibilita v prohlizecich, chyba v administraci apod.)

chyba typu C (nedostatek) = takovy nedostatek, ktery vyrazné neomezi fungovani
provozu, v némz je vyrobek nasazen, ale jeho odstranénim se zlepsi fungovani
celého systému (napf. preklep, nekorektni funk&nost pluginu)

Za chybu neni mozné povazovat:

zobrazeni chybové stranky 404 pro neexistujici stranku,
chyby na sluzbdch dodanych tieti stranou (napt. socidlni moduly) €i
neodbornd manipulace.
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Po obdrzeni hldseni poskytovatelem vyvine poskytovatel maximdlni Usili eliminovat bez
zbytecneho odkladu chyby uvedené v hidseni. Poskytovatel se bude vzdy fidit kategoriemi
dané chyby, pficemz kategorie A md prednostni prévo pred kategorii B a ta mda prednostni
pravo pred kategorii C.

Nebude-li hladseni objednatele u¢inéno rddnym zpldsobem, neni jej poskytovatel povinen
vyfidit.

Cl. XVII
ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovdni a ochrana osobnich Udajd objednatele, ktery je fyzickou osobou,
je poskytovdna v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (ddle jen "Nafizeni EU 2016/679") a z&konem
¢.110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl (ddle jen ,zdkon
&.10/2019 Sb.").

Poskytovatel je opravnén zpracovdvat v souladu s Eldnkem 6 odst. 1pism. b), c) a f) Nafizeni
EU 2016/679 osobni Udaje objednatele v rozsahu, kdy zpracovdni je nezbytné pro splnéni
smlouvy, jejiz stranou je objednatel, nebo kdy zpracovdni je nezbytné pro spinéni pravni
povinnosti, kterd se na poskytovatele vztahuje, anebo kdy zpracovdni je nezbytné
pro Ucely oprdvnénych zajmd poskytovatele Ci tieti strany.

Blizsi podminky zpracovéni a ochrany osobnich Udajd tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek.

Cl. XVII
ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Objednatel souhlasi se zasildnim informaci a obchodnich sdéleni ze strany poskytovatele
souvisejicich se sluzbami poskytovatele na elektronickou adresu objednatele.

Pojem vy$si moc je definovan v Cl. 1.

O zjisteni skutecnosti, na kterou lze vztdhnout vys$si moc, je povinna postizend strana
druhou stranu vyrozumét bez zbytecného odkladu, pokud tomu technické prekdzky
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nebrdni. PInéni smluvnich povinnosti miZze byt dohodou obou stran v tomto pfipadé
pozastaveno, a to maximdlné na dobu 90 dnd. Pokud nebude moznost po uplynuti této
Ihaty pokrac¢ovat v pInéni smluvnich povinnosti, smlouva se uplynutim této IhGty rusi
a strany mezi sebou ndsledné provedou finanéni vypofdddni, nedohodnou-li se jinak.

Prek&zka vyssi moci vyluCuje povinnost k Uhradé smluvni pokuty za poruseni, které
je prfekazkou vyssi moci zplsobeno.

Cl. XX
ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel je povinen za ucelem smlouvy poskytnout poskytovateli pravdivé a Uplné
kontaktni Udaje o své osobé (veetné identifikacniho &isla osoby). Objednatel je ddle
povinen oznamovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatelii jejich zmény.

Veskeré prdvni vztahy souvisejici se smlouvou se budou fidit primdrné ceskym pravnim
fadem (zejména zdkonem &. 89/2012 Sb. a autorskym zdkonem) a veskeré pripadné spory
ze smluv budou rozhodovany prislunymi soudy Ceské republiky.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo
se takovym stalo, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti nebude
dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré
ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni,
pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva,
Ze jej nelze oddelit od ostatniho obsahu.

Pokud objednatel neplni povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy, zejména povinnost soucinnosti
nebo pokud je v prodleni, zejména s placenim penézZitych zdvazkd vici poskytovateli,
je poskytovatel opravnén Ihity pro néj zavazné podle smlouvy prodlouzit o dobu prodleni
objednatele.

Objednatel podpisem smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovénim svych
osobnich udajl za ucelem nezbytné komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem,
a to na dobu neurcitou. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tyto osobni Udaje,
bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, dalsi tfeti osobé za jinym ucelem
nez nezbytné nutnym pro bezvadné plnéni predmeétu smlouvy. Subjekt udajd ma pravo byt
na zdkladé své zadosti kdykoliv bez zbyte¢ného odkladu informovdn o osobnich Udajich
o ném zpracovdavanych. Pokud subjekt udajl zjisti nebo se domnivd, ze zpracovdni jeho
osobnich Udajd je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zdkonem, zejmena jsou-li zpracovavané osobni udaje neprfesné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, pak mize pozddat zejména o vysvétleni, pozadovat aby se poskytovatel
zdrzel takového jedndni a odstranil takto vznikly stav, a pokud této vyzvé nevyhovi, mlze
se subjekt udaju obrdtit se svym podnétem pfimo na sprdvni Ufad v oblasti ochrany
osobnich udajd.
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Obé smluvni strany prohladuji, ze ke vzniku smluvniho vztahu zalozeného smlouvou dochdzi
ze svobodneé vle, nikoliv v tisni, a nikoliv za ndpadné nevyhodnych podminek.

Obchodni podminky byly vyhlaseny dne 10. 7. 2019. Obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti
dne T1. 7. 2019.
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Priloha k obchodnim podminkdm:
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovdni a ochrana osobnich Udajd objednatele, ktery je fyzickou osobou,
je poskytovdna v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES a zdakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle téz jen "predpisy k ochrané osobnich
udajd”).

Poskytovatel je opravnén zpracovavat v souladu s Eldnkem 6 odst. 1pism. b), ¢) a f) Nafizeni
EU 2016/679 osobni Udaje objednatele v rozsahu, kdy zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy, jejiz stranou je objednatel, nebo kdy zpracovdni je nezbytné pro spinéni pravni
povinnosti, kterd se na poskytovatele vztahuje, anebo kdy zpracovani je nezbytné pro
ucely opravnénych zdjmd poskytovatele Ci tfeti strany.

Osobnim Udajem se pro ucely smlouvy o zpracovdni rozumi informace tykaijici se fyzickych
osob, které podléhaiji ochrané na zdkladé predpist k ochrané osobnich udajt a které byly
objednatelem poskytovateli sdéleny ¢i jinak poskytovateli zpfistupnény.

Objednatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje objednatele v souladu s predpisy
k ochrané osobnich udajd.

Poskytovatel neni oprévnén bez predchoziho souhlasu objednatele preddvat osobni
Udaje uzivatell tfetim osobdm. Je véak oprdvnén vyuzit tfetich osob k technickému
zabezpeceni provozu sluzby nebo poskytnout osobni Udaje osobé oprdavnéné
pro poskytovatele vést Ucetnictvi a souvisejici agendu za ucelem plnéni téchto povinnosti.

Ke zpracovani osobnich udajl objednatelll bude dochdzet po dobu Ucinnosti smlouvy
a archivace dokumentd predanych na zékladé smlouvy a ddle po dobu, kterd je nezbytnd
k ochrané oprdavnénych zajmi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zdkladnim rozsahu opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim objednateld, k jejich
zméne, zniceni &i ztraté, neoprdvnénym prenosiim, k jejich jinému neoprdvnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji objednateld.

Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnancd a dalSich osob pracujicich

s osobnimi Udaji o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovévat v tajnosti
a neposkytovat je tfetim osobdm.
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